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Usaha Kecil Menengah (UKM) di desa-desa Wonosobo menjadi
tulang punggung ekonomi lokal, namun menghadapi tantangan
signifikan seperti aksesibilitas pasar, infrastruktur, dan sumber
daya manusia yang terbatas. Masalah pengiriman barang menjadi
salah satu hambatan utama, dengan ketergantungan pada jasa
ojek pangkalan yang tidak selalu tersedia dan kapasitas terbatas,
sehingga meningkatkan biaya dan menyebabkan keterlambatan
pengiriman. Tantangan ini relevan secara global dengan
meningkatnya perdagangan elektronik dan permintaan untuk
pengiriman cepat. Dari permasalahan dan pemahaman
mendalam tentang kesulitan lokal dalam pengiriman barang
adalah kunci dalam merancang solusi yang tepat. Penulis
berinisiatif membuat sistem informasi jasa pengiriman barang
berbasis website di Kabupaten Wonosobo dengan memanfaatkan
BUMDes di setiap desa sebagai agen. Dengan metode
pengumpulan data menggunakan teknik observasi, wawancara
dan studi Pustaka. Metode pengembangan yang digunakan
adalah metode Waterfall, dengan pengujian alpha dan beta untuk
memastikan kehandalan dan kegunaan sistem sebelum
diluncurkan ke pasar. Dengan adanya sistem ini dapat
meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengiriman barang
melalui digitalisasi.
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Small and Medium Enterprises (SMEs) in the villages of
Wonosobo are the backbone of the local economy, but they face
significant  challenges such as market accessibility,
infrastructure, and limited human resources. One of the main
obstacles is the difficulty in shipping goods, with reliance on
local motorcycle taxis that are not always available and have
limited capacity, leading to increased costs and delays. This
challenge is globally relevant with the rise of electronic
commerce and the demand for fast delivery. Understanding the
local difficulties in shipping goods is key to designing the right
solutions. The author proposes developing a web-based shipping
information system in Wonosobo Regency, utilizing Village-
Owned Enterprises (BUMDes) in each village as agents. Data
collection methods include observation, interviews, and
literature study. The development method used is the Waterfall
method, with alpha and beta testing to ensure system reliability
and usability before market launch. This system aims to enhance
the efficiency and effectiveness of goods delivery through
digitalization.
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1. PENDAHULUAN

Desa-desa terpencil di Indonesia, seperti
yang terdapat di Kabupaten Wonosobo,
menghadapi tantangan besar dalam aksesibilitas
dan konektivitas. Di daerah-daerah ini,
masyarakat bergantung pada berbagai usaha
kecil dan menengah (UKM) serta kegiatan
pertanian untuk mendukung perekonomian
lokal. Namun, salah satu masalah yang dihadapi
adalah kesulitan dalam pengiriman barang, baik
untuk kebutuhan usaha maupun kebutuhan
pribadi (Dina, 2022).

Akses terhadap layanan pengiriman yang
efektif dan efisien sangat terbatas di desa-desa
terpencil. Masyarakat setempat sering kali harus
mengandalkan jasa ojek pangkalan yang tidak
selalu tersedia setiap hari atau jasa ojek online
yang memiliki kapasitas pengiriman terbatas
(Nangkoda, 2023). Kondisi ini menyebabkan
masalah seperti keterlambatan pengiriman
barang, peningkatan biaya pengiriman.

Masalah pengiriman barang ini tidak hanya
berdampak pada pelaku UKM, tetapi juga pada
seluruh  masyarakat desa. Produk-produk
pertanian, kerajinan tangan, kebutuhan untuk
menunjang Pendidikan, barang elektronik dan
kebutuhan pokok sehari-hari sering Kali
terhambat pengirimannya, yang pada akhirnya
mempengaruhi pendapatan masyarakat dan
menghambat pertumbuhan ekonomi lokal. Lebih
dari itu, keterbatasan ini juga membatasi akses
masyarakat desa terhadap produk dan layanan
dari luar desa, mengurangi kualitas hidup dan
peluang ekonomi mereka (Shofinida, 2022).

Secara global, tantangan dalam pengiriman
barang semakin relevan dengan meningkatnya
perdagangan  elektronik  dan  ekspektasi
konsumen terhadap pengiriman yang cepat dan
efisien. Oleh karena itu, memahami dan
mengatasi kesulitan pengiriman barang di desa-
desa terpencil menjadi sangat penting. Solusi
inovatif dan dukungan infrastruktur yang
memadai  diperlukan untuk meningkatkan
aksesibilitas pasar bagi masyarakat desa dan
mendorong pertumbuhan ekonomi yang lebih
inklusif dan berkelanjutan (Lestari, 2023).

Dari kasus diatas penulis berinisiatif
membuat sistem informasi jasa pengiriman
barang berbasis website di kabupaten Wonosobo
dengan memanfaatkan keberadaan BUMDes
yang ada di setiap desa melalui pendekatan

berbasis website, diharapkan bahwa sistem
informasi ini akan meningkatkan efisiensi dan
efektivitas jasa pengiriman barang di Kabupaten
Wonosobo. Dengan terintegrasi secara digital,
diharapkan proses pengumpulan, pengiriman,
dan pelacakan barang dapat dilakukan dengan
lebih cepat, akurat, dan transparan. Selain itu,
pemberdayaan BUMDes dalam sistem ini
diharapkan dapat membawa dampak positif bagi
perekonomian lokal dan pengembangan desa
(Fadillah, 2023). Dengan demikian, sistem
informasi ini menjadi langkah strategis dalam
mendukung  perkembangan  sektor  jasa
pengiriman barang di Kabupaten Wonosobo.

2. METODE

Pengembangan sistem di dalam sistem
informasi merupakan hal yang sangat penting
yang diartikan menyusun suatu sistem baru
untuk merubah sistem yang lama baik secara
menyeluruh ataupun memperbaiki sistem yang
telah ada karena sistem yang lama mempunyai
problem sistem. Berdasarkan pengalaman
terdahulu metode waterfall adalah metode yang
paling mudah di bangun dengan alasan
pengerjaan yang urut dan linier (Fatchurrasad,
2023).

Sistem pengiriman barang yang sudah
berjalan saat ini di wilayah Desa terpencil
terutama di Desa Mojosari masih menggunakan
cara manual seperti menghubungi tukang Ojek
atapun Sopir untuk mengirim barangnya ke
pelanggan.

Masyarakat/Pengirim Ojek
Mulai
. Menerima perintah
Menghubungi Ojek ; untuk mengirim barang ;
Menyiapkan barang yang Mengambil barang yang
akan dikirim akan di kirim
Mengirim barang
Menerima Laporan bahwa Memberikan Laporan
. bahwa barang sudah
barang sudah terkirim .
terkirim
Selesai
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3.

Gambar 1. Flowmap Diagram

HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1. Perancangan Sistem

Perancangan sistem yang penulis
usulkan digambarkan dalam bentuk
penggambaran model dengan UML
adalah sebagai berikut :

a) Use Case Diagram
a. Customer/ Pengirim

Tracking Barang

CUSTOMER/
PENGIRIM

Gambar 2. Use Case Diagram
Customer/Pengirim

b. Kurir

Gambar 3. Use Case Diagram Kurir

c. Admin Pemdes Ekspres
Co

ADMIN PEMDES
K

Gambar 4. Use Case Diagram Admin
Pemdes Ekspres
d. Admin BUMDes

uuuuuuuuuuu

Gambar 5. Use Case Diagram
Admin BUMDes

b) Activity Diagram
a. Activity Diagram Login

Gambar 6. Activity Diaram Login
b. Activity Diagram Tracking
Barang

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

nnnnnnnnnnnnnn

Gambar 7. Activity Diagram
Tracking barang

c. Activity Diagram Cek Tarif
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Gambar 8. Activity Diagram
Tracking barang

d. Activity Diagram Input
Pengiriman

ACTIVITY DIAGRAM INPUT PENGIRIMAN

ADMIN BUNDES SisTEM

AAAAAAAAAAAAAAAAA
DASHBOARD ADMIN BUMDES

MENAMPILKAN HALAMAN
PENGIRIMAN

MEMPROSES DATA
™ PENGIRIMAN

MENYIMPAN DATA
PENGIRIMAN

Gambar 9. Activity Diagram Input
Pengiriman
e. Activity Diagram Input
Barang

ACTIVITY DIAGRAM INPUT BARANG

ADMIN BUMDES SISTEM

LOGIN SEBAGAI ADMIN
BUMDES.

MENAMPILKAN HALAMAN
DASHBOARD ADMIN BUMDES

MENAMPILKAN HALAMAN
PENGIRIMAN

MENGINPUT IDENTITAS
BARANG
MEMPROSES DATA BARANG

MENYIMPAN DATA BARANG

14

Gambar 10. Activity Diagram
Input Barang
f. Activity Diagram Edit
Barang

ACTIVITY DIAGRAM EDIT BARANG

ADMIN BUMDES sisTeM

LOGIN SEBAGAI ADMIN
BUMDES.

MENAMPILCAN HALAMAN
DASHBOARD ADMIN BUMDES

MEMPROSES BARANG YANG
DiEDIT
SETELAN
MENVIVPAN DATA HASIL
EDITAN

Gambar 11 Activity Diagram
Edit Barang
g. Activity Diagram Melihat
Antrian Pengiriman

uad

ACTIVITY DIAGRAM MENLIHAT ANTRIAN BARANG

ADMIN BUMDES SISTEM

LOGIN SEBAGAI ADMIN
BUMDES
MEMILIH MENU PENGIRIMAN [+——

MENAMPILKAN HALAMAN
DASHBOARD ADMIN BUMDES

MENAMPILKAN HALAMAN
DATA PENGIRIMAN YANG

SEDANG DALAM PROSES
PENGIRIMAN

Gambar 12. Activity Diagram
Melihat Antrian Barang

h. Activity Diagram Melihat Data
BUMDes

ACTIVITY DIAGRAM MENLIHAT DATA BUMDES

ADMIN BUMDES SISTEM

LOGIN SEBAGAI ADMIN
BUMDES

MEMILIH MENU BUMDES

Gambar 13. Activity Diagram
Melihat Data BUMDes

MENAMPILKAN HALAMAN
DASHBOARD ADMIN BUMDES
MENAMPILKAN HALAMAN
BUMDES

i. Activity Diagram Melihat Data
Kurir
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ACTIVITY DIAGRAM MENLIHAT DATA KURIR

ADMIN BUMDES

SISTEM

LOGIN SEBAGAI ADMIN
BUMDES

MEMILIH MENU KURIR

MENAMPILKAN HALAMAN
DASHBOARD ADMIN BUMDES
MENAMPILKAN HALAMAN
KURIR

Gambar 14. Activity Diagram
Melihat Data Kurir
j.Activity Diagram Pengiriman

Diterima

MENAMPILKAN HALAMAN
DASHBORD ADMIN BUMDES

MENAMPILKAN HALAMAN
KET MASUK

2 ol ®
z E
g 4

MENAMPILKAN TOMBOL
DETAIL SELESAI, CAMERA.

nnnnnn

MENYIMPAN HASIL POTRET
BUKTI BARANG SAMPAI

Gambar 15. Activity
Diagram Pengiriman
Diterima

k. Activity Diagram Kurir
Mengambil paket Pengiriman

MEMILIH MENU DATA PAKET

MENAMPILKAN HALAMAN
DATA PAKET

CHECKLIST DATA PAKET YANG
INGIN DI AV

MENAMPILKAN DATA PAKET
YANG DI PILIH

MENYIMPAN DATA

MENGEKLIK TOMBOL TAMBAH
KE DAFTAR PENGIRIMAN

Jul!

PENGIRIMAN

Gambar 16. Activity Diagram
Kurir Mengambil Paket
Pengiriman

I. Activity Diagram Logout

ssss

Gambar 17. Activity Diagram
Logout
m. Activity Diagram Mencetak
Laporan

ITY DIAGRAM MENCETAK LAPORAN

ADMIN BUMDES SISTEM

LOGIN SEBAGAI ADMIN
BUMDES
MEMILIH MENU LAPORAN

MENAMPILKAN HASIL PILHAN
REKAPAN

MENAMPILKAN HALAMAN
LAPORAN

MENGEKLIK TOMBOL CETAK [+——

Gambar 18 Activity Diagram

Mencetak Laporan

n. Activity Diagram Edit Profil
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c. Squence Diagram Cetak

Laporan
I SQUENCE DIAGRAM
CETAK LAPORAN
LOGIN SEBAGAI ADMIN (o]
[ | | [ ][] [

LAPORAN

Gambar 22 Squence Diagram

o Cetak Laporan
Gambar 19 Activity Diagram Edit
Profil d. Squence Diagram Logout
c) Squence Diagram
a. Squence Diagram Login SQUENCE DIAGRAM
:
T LO‘GIN LO‘GIN PASS\‘MDRD A(.TDR HC#};‘M’CII:N

| |
i i
s toan | i
| |
i |
|
| KUK TOMBOL LOGOUT
|
|
s st o psswor i
1
|
i
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Al

§]

]

Gambar 20 Squence Diagram Login 1
b. Squence Diagram Tambah
Barang

‘‘‘‘‘‘ TAMPIL HALAMAN AWAL BERHASL
- ks ! .
,,,,,,,,,,,,,,, e
I
1 I
! I
|
|
i
|
|
|
|
I

Gambar 23 Squence Diagram

Logout

SQUENCE DIAGRAM

TAMBAH BARANG
o

NNNNNN -
o P \ s | | [ ot d) Class Diagram
I ! |
‘

Gambar 21 Squence Diagram
Tambah Barang

Gambar 24 Class Diagram
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e) Perancangan Database
15.1 ERD (Entity
Relationship Diagram)

ERD PEMDES Ekspes

Gambar 25 ERD (Entity
Relationship Diagram)

1.5.2 Relasi Tabel

Gambar 26 Relasi Tabel

3.2. Implementasi Sistem

1. Halaman Utama
Pada halaman ini berisi menu
Beranda, Tentang Kami, Login
Informasi alamat kantor pusat
PEMDES Ekspres dan terdapat Fitur
tracking untuk melacak paket yang
dapat di akses pengguna.

Gambar 27 Tampilan halaman utama

2. Halaman Tentang Kami Pemdes
Ekspres

Pada halaman ini berisi Informasi
tentang PEMDES Ekspres

">

: \
_wonosobo

[ Yok 4 K] Wonosobo

Gambar 28 Tampilan halaman Tentang
Kami Pemdes Ekspres

3. Halaman Cek Ongkos Kirim
Pada halaman ini berisi form
untuk cek ongkir sebagai gambaran
ongkos kirim apabila mau mengirim
paket.

e

"

. \
‘wonosobo o

XL

Gambar 29 Tampilan halaman Cek
Ongkos Kirim

4. Halaman Login
Pada halaman ini berisi form
untuk login sebagai Admin Pemdes
Ekspres, Admin BUMDes, Kurir.
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Gambar 30 Tampilan halaman Login

5. Halaman Hasil Tracking
Pada halaman ini menampilkan
hasil  Tracking Paket dengan
menginputkan nomor resi di form
lacak paket

:
">

- \
~Wonosocbo

oO0VvOoO0o Wonosobo

Gambar 31 Tampilan halaman hasil
Tracking

6. Halaman Admin Pemdes Ekspres
Pada halaman utama admin
PEMDES EKSPRES terdapat
beberapa menu yang bisa di akses
seperti paket, kategori, kurir admin
bumdes, data bumdes, kecamatan,
history dan laporan.

C— 2 2
.
s

Gambar 32 Tampilan halaman Admin
Pemdes Ekspres

7. Halaman Kategori
Pada halaman ini dapat melihat,
menambah, mengedit dan
menghapus data kategori.

Gambar }33 Tampilan halaman
Kategori

8. Halaman Data History Paket
Pada halaman ini  admin
PEMDES EKSPRES dapat melihat
history pengiriman paket yang telah
sampai tujuan.
—

lgf

Gambar 34 Tampilan halaman Data
History Paket

9. Halaman Laporan

Pada halaman ini  admin
PEMDES EKSPRES dapat mencetak
laporan hasil pengiriman sesuai yang
diinginkan dengan mengatur rentang
waktu.

: %[
BEEEBAEBC

Gambar 35 Tampilan halaman
Laporan
10. Halaman Detail History Paket
Pada halaman ini  admin
PEMDES EKSPRES dapat melihat
detail history paket yang dikirim
setelah mengeklik tombol detail.
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Gambar 36 Detail History Paket
11. Tampilan Lihat Bukti Penerimaan
Pada halaman ini setelah
mengeklik  tombol lihat bukti
pengiriman akan muncul foto bukti
barang sampai.

Gambar 37 Lihat Bukti Pengiriman
3.3. Pengujian Sistem
Hasil dari pengujian alpha yang telah
dilakukan, menunjukkan bahwa aplikasi yang
dibangun  sudah  memenuhi  persyaratan
fungsional. Akan tetapi, pada prosesnya masih
memungkinkan untuk terjadi kesalahan. Secara
fungsional sistem yang telah dibangun sudah
dapat menghasilkan keluaran yang diharapkan.

4. PENUTUP
4.1. Kesimpulan

Dengan adanya sistem informasi jasa
pengiriman barang di Kabupaten Wonosobo,
warga dan pelaku usaha dapat dengan mudah
mengatur pengiriman barang secara efisien.
Peningkatan efisiensi dan efektivitas jasa
pengiriman ini dapat mengurangi biaya logistik
dan waktu pengiriman, mempercepat aliran
barang, serta meningkatkan produktivitas secara
keseluruhan. Selain itu, pemberdayaan BUMDes
di Kabupaten Wonosobo dapat mengoptimalkan
potensi ekonomi lokal melalui pengelolaan dan
pengembangan layanan pengiriman barang.

4.2. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, penulis
menyarankan pengembangan aplikasi mobile

yang dapat diunduh dan diakses melalui
perangkat  Android untuk  memudahkan
pengguna, termasuk pelanggan dan penyedia
jasa, dalam mengakses informasi dan melakukan
transaksi pengiriman barang secara langsung
dari perangkat mobile mereka. Selain itu,
diperlukan optimalisasi responsif agar tampilan
aplikasi dapat menyesuaikan dengan baik di
berbagai perangkat.
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