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Abstract: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi penjualan,
brand ambassador, ketidakpuasan konsumen, dan variety seeking behaviour terhadap
brand switching. Metode penelitian ini adalah kuantitatif. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner yang diuji validitas dan reliabilitas terhadap 110 responden
dengan teknik simple random samling serta metode nonprobability samling.
Pengelolaan data menggunkan SPSS versi 25. Teknik analisis data menggunakan
regresi linier berganda, uji asumsi klasik, uji F, uji t, dan koefisien determinasi (R
Square). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial promosi penjualan
tidak berpengaruh terhadap brand switching. Secara parsial brand ambassador tidak
berpengaruh terhadap brand switching. Secara persial ketidakpuasan konsumen
berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand switching, dan secara parsial
variety seeking behaviour berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand
switching di Fakultas Ekonomi Bishis UNSIQ.

Kata Kunci : Promosi penjualan, Brand Ambassador, Ketidakpuasan Konsumen,
Variety Seeking Behaviour, Brand Switching.

1. PENDAHULUAN

Perkembangan dunia bisnis pada era modern disaat ini sedang berkembang pesat, hal tersebut dapat
membuat produsen harus bertindak cepat untuk menghadapi adanya persaingan. Persaingan ini dapat
disebabkan karena banyak merek yang masuk ke pasar Indonesia. Peran merek sangat penting, karena
di cap sebagai keunggulan dalam produknya untuk membedakan produk dalam beberapa kategori, yaitu
dari satu produk dengan produk yang lainnya (Masita, dan Tri Esti, 2016). Semakin banyak produk yang
ditawarkan oleh produsen, dengan berbagai macam keanekaragam atau banyaknya variasi hal tersebut
dapat menyebabkan perilaku brand switching terhadap konsumen. Menurut Peter & Olson (2014), brand
switching adalah pola pembelian dikarakteristikan pada perubahan atau pergantian dari satu merek ke
merek yang lain. Beberapa vaktor yang dapat menyebabkan brand switching diantaranya sebagai
berikut. Faktor yang pertama yaitu promosi penjualan. Menurutt Kottler dan Kellerr (2014), promosi
penjualan adalah salah satu unsur dalam kampanye pemasaran yaitu berbagai kumpulan alat- alat
insentif yang sebagain besar berjangka pendek, yang dirancang untuk merangsang pembelian produk
atau jasa tertentu dengan lebih cepat dan lebih besar oleh konsumen atau pedagang. Dengan indikator
sebagai berikut : 1)Kualitas promosi yang merupakan tolak ukur seberapa baik promosi penjualan
dilakukan. 2)Waktu promosi, adalah lamanya promosi yang dilakukan oleh perusahaan, 3)Frekuensi promosi,
adalah jumlah promosi penjualan yang dilakukan dalam suatu waktu melalui media promosi penjualan,
4)Ketepatan atau kesesuaian sasaran promosi, merupakan faktor yang diperlukan untuk mencapai target
yang diinginkan perusahaan.
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Faktor yang kedua yaitu brand ambassador. Menurut Lea-Greenwood, (2012:88) brand ambassador
adalah alat yang digunakan oleh perusahaan untuk berkomunikasi dan terhubung dengan publik,
mengenai bagaimana mereka benar- benar meningkatkan penjualan. Dengan indikator sebagai berikut :
1)Transference (transparansi), 2)Congruence (kecocokan), 3)Kredibilitas, 4)Daya Tarik, 4)Power.
Faktor yang ketiga yaitu ketidakpuasan konsumen. Menurut Kotler dan Keller (2009:170),
ketidakpuasan adalah suatu keadaan dimana pengharapan konsumen tidak sama atau lebih tinggi dari
pada Kinerja yang diterimanya dari pemasar. Dengan indikator sebagai berikut, 1)Adanya keluhan yang
dirasakan, 2)Ketidaksesuaian atas kualitas dengan harapan, 3)Ketidakpuasan atas kualitas pada merek.
Faktor yang keempat yaitu variety seeking behaviour. Kebutuhan mencari variasi adalah sebuah
interaksi konsumen untuk membeli sesuatu yang berbeda dengan alasan yang berbeda, biasanya
konsumen membeli sesuatu yang berbeda,karena timbul rasa bosan dan ingin mencoba produk yang lain
(J. Paul, 2003). Berikut indikatornya : 1)Rasa bosan terhadap produk lain, 2)Hanya coba-coba saat
menggunakan produk, 3)Ingin mengetahui pasca pembelian, 4)Keinginan menggunakan produk lain,
5)Perbedaan yang dirasakan dengan merek lain.

2. METODE

Penelitian ini menggunakan instrumen analisis data yang bersifat kuantitatif, digunkan untuk
mengkaji beberapa hipotesis dalam penelitian. Peneliti mengambil populasi mahasiswa FEB pengguna
skincare Skintific yang ada di UNSIQ. Pertimbangan atau kriteria yang ditentukan dalam penelitian ini
adalah konsumen dari Fakultas Ekonomi Bisnis yang pernah berpindah merek ke brand Skintific.
Penentuan jumlah sampel yang respresentative menurut (Hair : 2010) adalah tergantung jumlah
indikator dan jumalah sampel dalam penelitian ini, yaitu :n ( responden ) = jumlah indikator x 5. Metode
pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini merupakan metode survei, yaitu metode
pengumpulan data primer yang diperoleh langsung berupa opini atau pendapat dari mahasiswa Unsiq
yaitu Fakultas Ekonomi Bisnis, dengan menjawab semua pertanyaan yang terdapat di dalam kuesioner

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Dalam penelitian ini yang menjadi objek penelitian adalah variabel-variabel yang ada dalam
penelitian ini, yaitu promosi penjualan, brand ambassador, ketidakpuasan konsumen, dan brand
switching terhadap skincare Skintific
Tabel 1. Statistik Deskriptif

Variabel N Aktual Teoritis Std.
Kisara Rat Kisara Rat Deviatio
n a- n a- n
Rat Rat
a a
Promaosi 110 11-20 15,94 4-20 10,5 1,938
penjualan 3
Brand 110 14-25 19,83 5.25 L0 2,194
ambassad 6
or
Ketidakpua 110 515 11,88 3-15 6 1,919
san !
konsumen
Variety 1110 B-25 1987 5-23 1) 3,104
seeking 2
behaviour
Brand 110 8-25 19,50 5-25 10 2,637
| switching | | | 0 |
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Tabel 2. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Variabel Kisaran Korelasi Signifikansi Keterangan Variabel Cronbac Bata Keterang
Promosi penjualan 0,646%* -1 0,00 Valid h Alpha alnh an
0,743** a
Brand ambassador 0,608:: - | 0,00 Valid PromosT Penjualan 5730 570 Reliabel
Ketidakpuasan 8’??%** 0.00 Valid Brand Ambassador 0,700 0,70 Reliabel
konsum%n 0:834** ' ;:at\dakpulasan 0,720 0,70 Reliabel
Variety seeking | 0,732** - | 0,00 Valid _
behaviour 0,803** ;:::?idnur Seeking 0,832 0,70 Reliabel
Brand switching 0,618** - 0,00 Valid _ ]
0,769%F Brand Switching 0,749 0,70 Reliabel

Tabel 3. Hasil Uji F dan Uji Normalitas data

ANOVA®
Unstandardized
Sum of Mean Rr\ﬂid||1l110
MOdel = Squares df Square F Slg Normal Parameters®"” Mean 0000000
Regressi 413.094 4 103274 30425 .000° LD 082531
1 on Most Extreme Differences Absolute 058
Residual 356.406 105 3.394 Positive 068
Negative -.038
Total 769.500 109 Test Statistic 058
Asymp. Sig. (2-tailed) 200%4
a. Dependent Variable: Brand Switching a. Test distribution is Normal.
. i 5 ) . X b. Calculated from data.
b. Predictors: (Constant), Variety Seeking Behaviour, Promosi Penjualan, c. Lilliefors Significance Correction.
Ketidakpuaan Konsumen, Brand Ambassador d. This Is a lower bound of the true significance.

Hasil pengujian diperoleh nilai signifikansi di bawah 0,05 yaitu 0,000 dan hasil Fhitung = 30,425 >
Ftabel = 2,45. Hasil perhitungan normalitas dengan menggunakan uji One-Sample Kolmogorov
Smirnov Test memiliki probabilitas tingkat signifikansi di atas batas o = 0,05 yaitu 0,200. Hal ini berarti
dalam model regresi data terdistribusi normal.

Scatterplot
Dependent Variable: Brand Switching
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Tabel 4. Uji Parsial t

Coefficients®
Standardize

Unstandardized d
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1(Constant) 4175 1.757 2.376 .019

Promosi Penjualan 204 110 149 1.854  .067

Brand Ambassador .008 112 .007 .076 .940

Ketidakpuaan .280 123 .202 2.271 .025

Konsumen

Variety Seeking 431 .079 504 5429  .000

Behaviour

a. Dependent Variable: Brand Switching

Hasil uji menunjukkan bahwa nilai signifikansi pengaruh promosi penjualan (X1) terhadap brand
switching () adalah 0,067 > 0,05, dan nilai Thitung 1,854 < nilai Ttabel 1,983, maka Hol diterima dan
Hal ditolak. Artinya tidak terdapat pengaruh promosi penjualan terhadap brand switching, baik itu
secara signifikansi maupun secara Uji t. Hasil uji menunjukkan bahwa nilai signifikansi pengaruh brand
ambassador (X2) adalah 0,940 > 0,05 dan nilai t hitung 0,076 < nilai t tabel 1,983, maka Ho2 diterima
dan Ha2 ditolak. Artinya tidak terdapat pengaruh brand ambassador terhadap brand switching, baik itu
secara signifikansi maupun secara uji t. Hasil uji menunjukkan bahwa nilai signifikansi pengaruh
ketidakpuasan konsumen (X1) terhadap brand switching (Y) adalah 0,025 < 0,05 dan nilai t hitung
2,271 > nilai t tabel 1,983, maka Ho3 ditolak dan Ha3 diterima. Artinya terdapat pengaru
ketidakpuasankonsumen terhadap brandswitching, baik itu secarasignifikansi maupun secara uji t.
Hasil uji t menunjukkan bahwa nilai signifikansi pengaruh varietyseeking behaviour (X4) terhadap brand
switching adalah 0,000<0,05 dan nilai t hitung 5,429 > nilai t tabel 1,983, maka Ho4litolak dan Ha4
diterima. Artinya terdapat pengaruh variety seeking behaviour terhadap brand switching, baik itu
secara signifikansi maupun secara uji t. Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh hasil persamaan regresi linear
berganda sebagai berikut : Y = 4,175 + 0,204X1 + 0,008X2 + 0,280X3 + 0,431X4 + ¢

4. KESIMPULAN
Berdasarkan uji hipotesis (uji t) terdapat pengaruh tidak signifikan dalam variabel promosi penjualan
terhadap brand switching, dan variabel brand ambassador terhadap brand switching. Berdasarkan uji
hipotesis (uji t) terdapat pengaruh positif dan signifikan dalam variabel ketidakpuasan konsumen
terhadap variabel brand switching, dan variabel variety seeking behaviour terhadap brand switching.
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